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L’ACCOGLIENZA DEGLI UFFICI DELL’AGENZIA

Meno tempi di attesa. Piu sicurezza, puntualita ed efficienza

1 SERVIZI DELLE ENTRATE
' Agenzia sono disponibili diverse modalita. | canali da
telematico e la prenatazione di un appuntamento, che

3

mzmdesrderato alforario concordato e senza fare code.
0 IN UFFICIO

i Ufficio: su prenotazione, & possibile otteners i servizio

‘deﬂa&a alforario concordato, senza fare code. Resta

documenti e dells pratiche in presenza ~ anche

ente per | cast urgenti. Bl appuntamenti

s Sito internet www.agenzisentrate.govit a FApp

i gmummante sul proprio simartphone oppure tramite

ne 3

gromata, “staccando” un bsgtletta
s ne. i web Z:tcker, & rilasciato dal sita

- sesazmnem “Elimina code online”,
roottenere un appuntamento di

 scegliendo 'opzione 3. i numeri
gliere Tufficio presso i guale

Il portale internet e lo sportello digitale

I modo pits veloce e semplice per acceders ai se! quel

un dialogo immiediato, & i canale digitale. Sul sita internet delf
disponibili servizi fiscall g catastali, alcuni di questi
lidentificazione delf utente. A tale fine si pussono usare alt :

* il Sistema per fidentita digitale [SPID]
¢ la Carta didentita elettronica (CIE)
* la Carta nazionale dei servizi {GNS}

regole valgono per lidentificazione di quslie persone.
autorizzate a lavorare per societd e/g enti. Nessun
professionisti e imprese. che potranna utilizzare o richie
Entratel, Fisconline o Sister anche dopo i 12 marzo e fing alla
stabilita con un apposito decreto attuativa, come previsto

ASSISTENZA TELEFONICA

Per le informazioni fiscali di carattere generale s sui servizi telemat
lunedi al venierdi dalle ore 8 alle 17: per quelle catastali dalls ora 8 ¢
{con esclusione delle festivita nazional]

800 80 86 86 da telefona fisso

numero verde gratuito

0696668807 da cellulare
con costo della chismata varisbile inbase sl

plang taniffario applicats dal pro

Inaltre, & possibile prenotare una richiamata per essere riconta
giarnata e nella fascia oraria scelta,

0038 0696668933 per chiamate dall'estern

itcosta & a carico del chiamante
Servizio SMS per richiedere semplici informaziani
338 9842645
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